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REGULAMIN OGOLNY
obowiazujacy od 06. grudnia 2023

Mirela Wasowska
Soul Melody

+48 884 687 368

ul. Stefana Batorego 21
59-930 Piensk

Ponizszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug Salonu masazu ,,Soul Melody” w Pierisku.
Klienci Salonu majg obowigzek zapoznania sie z Regulaminem przed przystgpieniem do masazu i/lub zabiegu.
Kazdy Klient ma obowigzek stosowac sie wprost do jego postanowiert od momentu przystgpienia do Ustugi. Przystgpienie
do Ustugi jest réwnoznaczne z zaakceptowaniem postanowien Regulaminu.
W Salonie nalezy dostosowac sie do polecern Masazysty.
Regulamin dostepny jest na stronie http://soulmelody.pl/portal oraz do wglgdu na miejscu w Salonie.
Stownik:
a. Regulamin — zestaw zasad obowigzujgcych w Salonie.
b. Salon — przestrzen przeznaczona do wykonywania masazu i innych zabiegédw terapeutycznych, mieszczaca sie
przy ulicy Stefana Batorego 21, 59-930 Pierisk.
Ustuga — réznorodne masazowe zabiegi oferowane przez Salon.
Klient — osoba korzystajaca z ustug Salonu.
Masazysta — pracownik Salonu swiadczgcy Ustuge.

- 0 o 0

Karta Klienta — formularz zbierajgcy dane od Klienta takie jak: personalia, kontakt, informacje o stanie zdrowia
oraz historie medyczna.

g. Rezerwacja — ustalenie terminu wizyty w Salonie.
Salon masazu zatrudnia wykwalifikowanych masazystéw, ktérzy dysponuja odpowiednimi zezwoleniami, certyfikatami,
praktyka oraz wiedzg fachowa niezbedng do przeprowadzania masazy leczniczych i relaksacyjnych.
Salon nie Swiadczy ustug o charakterze seksualnym. Jakiekolwiek préby namawiania w tym kierunku skutkujg
przerwaniem zabiegu oraz pobraniem od Klienta 100% kwoty za umodwiong wczesniej Ustuge. Masazysta zastrzega sobie
prawo do odmdwienia lub przerwania masazu, jesli spotka sie z zachowaniem nieadekwatnym do miejsca, w ktérym sie
znajduje (propozycje seksualne, nekanie, agresja, podteksty réznej masci itp.). W takich przypadkach zostanie wezwana
Policja, a optata za Ustuge zostanie naliczona, jakby ustuga zostata wykonana.
Masazysta przed przystgpieniem do Ustugi, jest zobowigzany do dokonania dezynfekcji stanowiska, rak i przedramion do
wysokosci tokci oraz narzedzi wielokrotnego uzytku. Te same czynnosci Masazysta wykonuje w czasie zabiegu, jedli
przerywa jego ciggtos¢ oraz po zakonczeniu Ustugi. Pracownicy Salonu zobowigzani sg utrzymac dtonie i paznokcie w takim
stanie, aby zminimalizowa¢ ryzyko zadrapan i skaleczen.
Klient jest zobowigzany niezwtocznie poinformowacé Masazyste o odczuwalnym dyskomforcie lub ztym samopoczuciu.
W trakcie wykonywania Ustugi w salonie masazu moze przebywac¢ wytgcznie Masazysta oraz Klient, jedynie Masazysta
moze wyrazi¢ zgode na obecno$¢ trzeciej osoby. Klienci Salonu proszeni sg o wylgczenie/wyciszenie telefonéw
komérkowych. Klient jest zobowigzany do nieposiadania w czasie wykonywania Ustugi jakiejkolwiek bizuterii. Wszelkie
kosztownosci powinny by¢ przechowywane przez Klienta na jego odpowiedzialno$¢. Salon nie ponosi odpowiedzialnos¢
za bedgce wtasnoscig Klienta przedmioty pozostawione bez nadzoru, w tym za ich zagubienie lub uszkodzenie.
Masazysta ma prawo do odmowienia wykonania Ustugi, jezeli s3 co do tego przeciwwskazania (np. przeziebienie, cigza
zagrozona, nowotwor, choroby skéry, choroby zakazne).
Osoby niepetnoletnie mogg korzysta¢ z ustug tylko pod pisemng zgodg rodzicow/opiekunéw, ktérzy mozliwosé
uczestniczenia w wszystkich zabiegach.
Na terenie posesji Salonu i w samym Salonie zabrania sie spozywania napojow alkoholowych oraz bycie pod ich wptywem;
whnoszenia i zazywania sterydéw/narkotykdw oraz bycie pod ich wptywem; wnoszenia i uzywania broni palnej /gazowej/
hukowej/biatej; palenia tytoniu i e-papieroséw; handlu; akwizycji; naklejania i pozostawienia reklam.
Z Ustug salonu mozna korzysta¢ tylko w godzinach jego otwarcia, po wczesniejszej Rezerwacji. Podczas Rezerwaciji,
wskazane jest podanie Ustugi, jaka ma by¢ wykonana.
Mirela Wasowska ,,Soul Melody”
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Zaleca sie przyjs¢ kilka minut wczesniej przed umdwionym czasem, a przed pierwszg wizytg przygotowanie dodatkowych
10 minut, podczas ktérych bedzie zebrany wywiad oraz wypetniona Karta Klienta.

Masazysta zobowigzany jest do poszanowania godnosci i prywatnosci Klienta.

Kazdy Klient zobowigzany jest, przed rozpoczeciem Ustugi — przy pierwszej wizycie — do wypetnienia Karty Klienta. W
przypadku nieudzielenia petnych informacji odnosnie do swojego stanu zdrowia, Klient zwalnia Salon z ewentualnej
odpowiedzialnosci. Jednoczesnie Klient zobowigzany jest do poinformowania Masazysty o jakichkolwiek zmianach w jego
stanie zdrowia (nawet podczas kolejnych wizyt).

Masazysta zobowigzany jest udzieli¢ rzetelnych informacji dotyczgcych rezultatow, przebiegu Ustugi oraz wykonad jg wedle
obowigzujgcych zasad i wskazan.

W Salonie zabronione jest uzywanie urzadzen rejestrujgcych obraz lub/i dZzwiek.

W przypadku spdznienia sie na wizyte przez Klienta, Masazysta ma prawo skroci¢ czas wizyty, jesli inaczej skutkowatoby
to opdznieniem w zabiegach dla kolejnych Klientéw.

Za zniszczenia majatku Salonu spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Klienta ponoszona jest przez Niego petna
odpowiedzialnos¢ finansowa. Sprzet i urzadzenia Salonu nalezy uzywac zgodnie z ich przeznaczeniem i wskazaniami
Masazysty. Salon nie ponosi odpowiedzialno$¢ za uszczerbek na zdrowiu 0séb korzystajacych z urzadzen znajdujacych sie
w Salonie bez zgody. Zabrania sie wynoszenia wyposazenia Salonu poza jego obszar. Za szkody spowodowane przez osoby
niepetnoletnie odpowiadajg rodzice lub opiekunowie prawni.

W przypadku, kiedy Klient odwotania wizyte wiecej niz 3 razy z rzedu po godzinie 16:00 dnia poprzedzajgcego Ustuge,
Salon zastrzega sobie prawo do nieprzyjmowania kolejnych wizyt.

Dopuszcza sie 10 minutowe spdznienie Klienta bez wptywu na czas i cene Ustugi.

Masazysta przed Ustuga przygotowuje Klientowi jednorazowa bielizne, z ktérej mozemy skorzysta¢ w celu zakrycia okolic
intymnych.

Masazysta ma obowigzek spytac, czy chcemy (szczegdlnie w przypadku kobiet) masazu klatki piersiowej.

Klient ma prawdo do skorzystania z darmowego poczestunku w Salonie (stodycze, woda butelkowana).

W przypadku opdinienia Ustugi z przyczyn lezgcych po stronie Salonu, planowana Ustuga dla Klienta zostanie
przeprowadzony w petnym wymiarze czasu jednak moze by¢ w innym terminie.

Po wykonanej Ustudze, Klient ma obowigzek uisci¢ optate za Ustuge w formie gotdwkowej lub elektronicznej (karta
ptatnicza, BLIK na telefon). W przypadku Voucherdw, rozliczenie nastepuje przed rozpoczeciem Ustugi. W przypadku braku
Vouchera, Klient zobowigzany jest do optacenia wykonanej ustugi.

Przed Salonem znajduje sie kamera rejestrujgca obraz - skierowana na chodnik, gdzie mozna pozostawi¢ samochdd oraz
monitorowane miejsce dla rowerdw na terenie posesji.

W salonie mogg przebywac zwierzeta do wagi 40 kg, posiadajgce niezbedne szczepienia (w szczegdlnosci przeciw
wsciekliznie), bedace w petni zdrowe oraz z zatozonym kagaricem. Klient musi posiadaé przy sobie Ksigzeczke Zdrowa
zwierzecia.

Reklamacje oraz skargi mozna sktadac¢ pisemnie lub mailowo. Reklamacje rozpatrywane bedg pisemnie w terminie do 14
dni. Reklamacja nie obejmuje powiktan tj.: bél utrzymujacy sie ok 1-2dni po terapii, zte samopoczucie, pojawienie sie
matych siniakdw (do fi=2cm), uczulenia na sktadniki kosmetykdw, zaczerwienienie skdry oraz uczulenia na klej zawarty w
tasmach kinesiotaping.

W sprawach spornych, nieokreslonych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg zapisy prawne Kodeksu Cywilnego.
Salon nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki spowodowane nieprzestrzeganiem Regulaminu.

Salon zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie.

Nieznajomos¢ Regulaminu nie zwalnia z jego przestrzegania.

Mirela Wasowska ,,Soul Melody”
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