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1. Definicje

Voucher - bon imienny, sprzedawany stacjonarnie w salonie lub w formie elektronicznej (PDF); uprawnia
posiadacza do skorzystania z okreslonej ustugi lub do okreslonej wartosci ustug.

Nabywca - osoba dokonujgca zakupu vouchera.
Posiadacz - osoba realizujgca voucher.
Wydawca - salon, w ktérym zakupiono voucher.

Ustuga - oferowane przez salon masazu ustugi masazu i zabiegi.

2. Sprzedaz i Realizacja Voucherow

Salon wydaje voucher w zamian za ekwiwalent w postaci srodkéw pienieznych w PLN (gotéwka, przelew
na konto, karta ptatnicza, BLIK na telefon).

Voucher uprawnia do konkretnego zabiegu lub do okreslonej wartosci ustug.
Posiadacz moze dokona¢ zmiany zabiegu na inny w tej samej cenie lub drozszy.
Voucher zakupiony w salonie nie podlega zwrotowi ani wymianie na srodki pieniezne.
Voucher zakupiony elektroniczne ma ustawowe 14 dni na odstgpienie od umowy.
Realizacja vouchera odbywa sie w gabinecie masazu “Soul Melody” w Pienfisku.
Rezerwacje wizyty dokonuje sie pod humerem telefonu +48.884-687-368.

Na umdéwiona wizyte nalezy zabraé ze sobg otrzymany voucher.

Przesuniecie badz odwotanie terminu wizyty moze nastgpi¢ nie pdzniej niz do godziny 16:00 dnia
poprzedzajgcego wizyte.

Odwotanie wizyty w dniu spotkania badz nieobecnos¢ jest réwnoznaczna z anulowaniem vouchera.

W przypadku checi umdéwienia wizyty z vouchera, ktéry utracit waznos¢, nalezy uisci¢ dodatkowa optate
w wysokosci 20% wartosci vouchera. Taka mozliwo$sé umoéwienia wizyty z przeterminowanego vouchera
dotyczy voucheréw, ktére sa po terminie maksymalnie do 3 miesiecy od daty utraty waznosci (6 miesiecy
od daty zakupu).

3. Termin Waznosci

Vouchery sg wazne przez 3 miesigce od daty zakupu.

Mozliwos¢ przedtuzenia terminu wymaga indywidualnej decyzji salonu.

Mirela Wasowska ,,Soul Melody”
/06.12.2023/
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